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信息科技在新冠肺炎疫情防控中的

应用分析与探讨
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摘　要：２０１９新型冠状病毒肺炎疫情暴发，疫情防控阻击战随之打响，信息科技协助疫情防控纷纷

付诸实践。本文通过调查分析人工智能、机器人、大数据、区块链等信息科技在我国疫情防控中的

创新应用，探讨以美国、加拿大、韩国、以色列为代表的国际社会应用信息科技抗击新冠肺炎疫情的

相应举措，鼓励各方利用信息科技，全面支撑疫情预警、监测、防治和社会治理等工作。针对应用中

存在的问题，提出如下建议：加强疫情预警技术应用；建立高效、多向的信息交换与共享体系；客观

认识信息科技效用；加快发展协作型机器人技术及深化信息科技应用。
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　　２０１９年末，一场由２０１９新型冠状病毒感染

导致的肺炎所引发的全国性疫情（以下简称“新

冠肺炎疫情”或 ＣＯＶＩＤ１９）悄然来袭，随后一场

阻击疫情的人民战争快速打响。回顾２００３年我

国抗击“非典”（ＳＡＲＳ）的成功战役，如今科技进

步为疫情防控工作提供了诸多参考。疫情防控离

不开科技支撑，习近平总书记主持召开中央全面

深化改革委员会第十二次会议，鼓励运用大数据、

人工智能等数字技术，在疫情监测分析、病毒溯

源、防控救治、资源调配等方面更好地发挥支撑作

用［１］。在习近平总书记坚定科技抗疫重要讲话

和精神的指导下，国家卫生健康委员会就加强信

息化支撑新冠肺炎疫情防控工作做出重要通知，

工业和信息化部开展部署新一代信息技术支撑服

务疫情防控和复工复产工作。各界积极利用信息

科技，推动疫情“早发现、早调查、早报告、早诊

断、早治疗”，为疫情防控做出了显著贡献。本文

调查分析了人工智能、机器人、大数据、区块链等

信息科技在我国疫情防控中的创新应用，以及国

际社会抗击新冠肺炎疫情所采取的相应举措，并

提出相关思考与建议。

１　信息科技在国内新冠肺炎疫情防控

中的应用

　　信息科技是第三次工业革命孕育的产物，在

国家战略层面研究中占据极为重要的地位。以人

工智能、大数据为首的信息科技为新一轮科技革

命和产业变革注入了源源不断的动力。本次新冠

肺炎疫情暴发为信息科技带来诸多挑战的同时，

也催生了科技的创新与发展。表１归纳列举了信

息科技在本次疫情防控中的典型应用及优势，以

期为科技进一步突破及后续疫情防控工作提供借

鉴与参考。

１．１　人工智能抗击新冠肺炎疫情

２０２０年２月４日，工信部发布《充分发挥人

工智能赋能效用 协力抗击新型冠状病毒感染的

肺炎疫情倡议书》，呼吁进一步发挥人工智能赋

能效用，组织科研和生产力量，把加快有效支撑疫

情防控的相关产品攻关和应用作为优先工作［２］。

在疫情防控中，一大批人工智能企业、科研机构充

表１　信息科技在疫情防控中的典型应用及优势
Ｔａｂ．１　ＴｙｐｉｃａｌＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎａｎｄＡｄｖａｎｔａｇｅｓｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙｉｎＥｐｉｄｅｍｉｃＰｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄＣｏｎｔｒｏｌ
信息科技 关键技术 典型应用 技术优势

人工智能

人脸识别，自然语言处理，语音识
别，语音合成，机器翻译，图像识
别，深度神经网络，卷积神经网络，
模式识别，对话机器人

基层社区人员排查，快速测温，辅
助影像诊断，辅助基因组监测分
析，辅助病毒研究与药物研发

可智能识别并快速处理文字、语
音、图像等数据，大幅提升数据处
理效率，快速响应大规模用户
需求

机器人
人机交互，机械臂，专家系统，计算
机视觉，自主导航，路径规划，机器
学习

咽拭子采集，配药，物品配送，协助
治疗，消毒，巡逻排查

可替代人类执行部分高风险任
务，承担简单却费力的杂务，可持
续执行任务

大数据
可视化，数据挖掘，数据爬取，数据
集成，聚类分析，关联分析，预测建
模，语义分析

与患者同信查询，监测人员流动，
支撑政府科学决策，揭示社会运行
状态

可全面反映疫情发展态势，多方
面揭示社会运行状态，有助发现
防控盲区

区块链
智能合约，数字签名，分布式账本，
共识机制

确保公益慈善透明可见，保障疫情
信息公开透明，改进政务服务效率
与模式，缓解企业融资困境

提升信息透明度、可信度，有助抑
制社会乱象

综合应用
专家系统，网络搜索，机器翻译，人
脸识别，热成像，自然语言处理

疫情预警，快速体温筛查，应对谣
言，远程会诊与医疗指挥，线上公
益问诊，基础性云服务

可发挥不同技术的综合优势，完
成复杂任务
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分发挥人工智能赋能优势，深入挖掘人工智能在

疫情中的应用场景，出资出力、出技术出产品，在

联防联控、疾病诊断、药物研发、民生保障等诸多

方面作出了积极贡献。

１）协助基层社区人员排查，开展疫情防控和

宣传教育。基层社区是联防联控的第一防线，通

过对居民进行逐一排查，快速摸清人员健康状况

和流动情况。然而，众多基层社区住户密集、人

员流动性大，社区医院、居委会等基层组织难以

快速完成排查，人工排查还面临交叉感染风险。

百度、科大讯飞等推出了基于自然语言处理、智

能语音交互等人工智能技术的解决方案，有效帮

助基层社区应对了这一难题。智能外呼平台是

百度针对基层疫情防控推出的人工智能监测工

具，可提供流动人员排查、本地基民排查或回访、

特定人群通知三大服务。该智能外呼平台具有

批量一对一电话呼叫的能力，可以通过每秒定向

或随机拨打１５００个居民电话，自动问询受访者的

健康状况、流动情况等。根据受访者的回答，该

智能外呼平台可进一步提出针对性问题，并能提

供防护建议。通话结束后，系统还能根据关键词

自行归纳成信息档案，为社区摸排工作提供基础

数据。科大讯飞推出的疫情智能语音随访机器

人可以根据医生为不同人群制定的随访方案，辅

助筛查重点发热人群并进行跟进随访，向民众普

及专业的疫情防护知识，可应用于社区情况排查

和通知回访等场景，协助进行新冠肺炎疫情的防

控和宣传教育，大幅减轻基层医务工作者的随访

负担。

２）辅助医学诊疗，提升诊断精度和效率。人

工智能技术可帮助医院提升诊断速度、攻破“假

阴性”困境。在疫情发展最迅速的阶段，每日实

际新增确诊、疑似病例数量迅速攀升，核酸检测

盒子供给不足、符合核酸检测要求的医疗机构过

少、审批流程太长、物流供给跟不上等因素严重

拖慢了对疑似病例的确诊进度。检测盒子的检

出率过低更是导致大量“假阴性”患者错过有效

隔离与治疗，致使疫情进一步蔓延。对此，一些

医院采用ＣＴ影像开展诊断，但ＣＴ影像诊断也面

临流程长、工作量巨大等挑战，导致许多地方等

待做胸部 ＣＴ检查的疑似患者人满为患，通常需

要排队几个小时等待检查，交叉感染的风险巨

大。人工智能系统可帮助医生更为快速和准确

地从ＣＴ影像中识别病灶，并且不存在“假阴性”

的问题，减少疑似患者的排队时间和院内交叉感

染的风险。例如，需要５～６个小时才能完成的

ＣＴ影像诊断在依图科技研发的“新冠肺炎智能

影像评价系统”的助力下仅需２～３秒，极大提升

了精准定量分析的效率。人工智能系统还能帮

助医生应对病情变化的难题，因为新冠肺炎的肺

部感染变化很快，两、三天就出现影像变化，凭借

肉眼很难快速识别这些细微变化，人工智能技术

为临床医生提供了全自动前后片对比和疗效评

估等功能，帮助医生快速观察细微变化，从而更

好地判断新冠肺炎患者的病情进展、开展针对性

治疗［３］。人工智能辅助诊疗的另一种应用是通

过加速全基因组分析、提高分析质量，大幅提升

诊断效率与准确性。例如，由浙江省疾病预防控

制中心、阿里达摩院和杰毅生物技术公司共同研

发了一款基于人工智能的全基因组检测分析平

台，可大幅度缩短疑似病患确诊时间，精准监测

出可能存在变异的病毒，为后续疫苗研发与病毒

研究提供支撑。在基因序列比对过程中，该平台

采用的分布式人工智能算法可将病毒基因分析

速度由数小时缩短到半小时，大幅提高疑似病例

的确诊速度；在病毒序列拼接阶段，平台采用了
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ｄｅＢｒｕｉｊｎ图算法，将病毒拼接的速度由３０～６０分

钟缩短到１５～３０分钟；在拼接完成后，通过 ＢｉＬ

ＳＴＭ＋ＤＮＮ的人工智能训练模型还可在１５～３０

分钟内预测病毒蛋白二级结构。人工智能技术

还可提高分析质量，既能够帮医护人员检测到病

毒全貌，又能精准检测到变异的病毒，大幅提升

诊断准确性。

３）加速病毒研究与药物研发。人工智能技

术可有效加速新型冠状病毒基因测序、药物筛选

等工作，极大提高了病毒研究与攻克效率。对新

型冠状病毒的基因测序有助于帮助设计分子药

物和分子检测仪，但冠状病毒的基因组长达３万

个碱基，测序耗时较长。对此，人工智能算法可

极大提升病毒基因测序效率，百度提出的 Ｌｉｎ

ｅａｒＦｏｌｄ线性时间算法可将新冠病毒的全基因组

二级结构预测速度提升 １２０倍，时间缩短至 ２７

秒。北京大学研究团队在了解新冠病毒的功能

性受体后，利用人工智能药靶筛选系统，重点针

对２６７４种已上市的药物以及１５００种中药提取物

进行了药物筛选，发现了多种潜在药物（包含了

常用药物沐舒坦等），有望治疗新型冠状病毒感

染肺炎。华中科技大学、中科院、华为云等联合

科研团队借助人工智能技术，针对新型冠状病毒

的多个靶标蛋白，将８５０６种药物的对症筛选工作

从过去的数月缩减到了数小时［４］。

１．２　机器人奔赴新冠肺炎抗疫前线

在与新冠肺炎疫情的斗争中，很多一线医护

人员过于劳累以致体力透支，很多医院也面临人

力紧张的难题。在此情况下，机器人成为了一支

特殊“部队”，护理机器人、消毒清洁机器人、送药

机器人、测温巡查机器人等不同功能的机器人纷

纷“奔赴前线”，在全国各地医院获得广泛应用，

协助甚至替代一线医护人员完成一些简单但耗

力的流程化工作，不仅有效减轻了一线医务人员

的负担，还极大降低了人员交叉感染的风险。

１）咽拭子采集。新冠肺炎的确诊工作需要

采集疑似病人的咽拭子进行核酸检测，而负责采

集的每位医护人员每天要近距离面对几百上千

位发热病人，面临着巨大的飞沫或气溶胶感染风

险。新松机器人与中科院沈阳自动化研究所共

同设计研发了咽拭子检测复合机器人，由移动机

器人、六轴协作机器人、蛇形机械臂、咽拭子采集

装置四部分构成。蛇形机械臂具备灵巧精确的

作业能力，并且具备与咽部组织接触力感知能

力，双目内窥镜提供高清的３Ｄ解剖场景，ＷＩＡ－

ＦＡ工业无线网络保障了控制指令的实时可靠传

输，力反馈的人机交互终端提供操作沉浸感。机

器人以远程人机协作的方式，可快速地完成咽部

组织采样任务，使前线医务人员在不接触病患的

前提下完成咽拭子采集，实现咽拭子采集环节的

无人化作业，有效保护医务人员的安全［６］。

２）智能配药。配药是医疗中容易发生感染

的工作环节，可能成为疫情防控的薄弱点。智能

配药机器人可按医嘱实现定量调配，使医护人员

不需要直接接触药物，可避免药物交叉污染和空

气污染，在确保药物时效性和有效性的同时防止

医护人员被感染。例如，中国医药健康产业股份

有限公司与成都杰士德科技有限公司向武汉市

第三医院捐赠了静脉用药配置机器人，该机器人

高约１．９米、宽１．１米，外形看上去就像普通的半

透明“柜子”，医护人员把药剂瓶、一次性配药针

管、输液袋放进“柜子”内固定装置上，再通过液

晶触摸屏进行操作，机器人便开始配药：药剂瓶

消毒、切割打开、针管自动插入药剂瓶提取、移动

到输液袋准确无误地输入药剂。以前极易造成

医护人员受伤、交叉感染的切割掰断安瓿瓶瓶
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口、空针穿刺粉针瓶橡胶塞环节，可全部由这台

机器人代为完成，可成为医护人员的好帮手、好

护卫。

３）高水平消毒作业。鉴于新冠病毒具有超

强传染性，消毒工作已成为抗击疫情的关键之

一，特别是在患者密集的医院，消毒尤为重要。

一旦有患者确诊，就要对其待过的地方消毒，再

让第二个疑似患者进入，不然就可能产生交叉感

染，这极大消耗了医护人员的宝贵精力，消毒机

器人成为了医护人员的有力帮手。例如，上海钛

米机器人科技公司等企业研制了专门的消毒机

器人，能够在医院指定的场所和路线进行自动高

水平消毒，可达到高水平消毒要求的９９．９９９９％

杀灭效果。机器人只需２个小时左右即可完成一

个４０平方米病房的高水平消毒作业，而传统的人

工推车消毒大约需要６个小时。且可以连续不间

断的开展工作，已在武汉、上海等地区许多医院

投入使用［７］。

４）巡逻排查。由广州高新兴机器人公司研

发的测温巡逻机器人能在广场等行人较多的场

所进行日常巡逻、测温排查并作出防疫提醒，已

在多地的商业综合体投入使用。该款机器人能

够在五米内同时实现１０个人的头部区域精准测

温，并能识别出未佩戴口罩的路人，针对体温超

过预警值或未规范佩戴口罩的人员，现场将通过

高音播报的方式发出温度警告予以提醒，有助于

商业综合体或广场等场所的疫情防控。

５）物品智能配送。根据医院的防治需求，多

家机器人企业研制出物品配送机器人，可帮助医

护人员送餐、送药、送水或者配送其他物品，已在

武汉、杭州、广州等地区的多家医院投入使用。

例如，机器人公司猎户星空向武汉火神山医院捐

赠了智能配送服务机器人，能够根据医院需求执

行配送化验单、药物等工作，减少人力需求，并避

免医护人员在配送过程中感染的可能。

１．３　大数据精准阻击新冠肺炎疫情

２０２０年１月２７日，国务院发布《近期防控新

型冠状病毒感染的肺炎工作方案》，要求各地充

分应用“大数据 ＋网格化”等手段，抓好疫情预

警、监测、排查、检测等工作。互联网企业、电信运

营商、城市管理系统、医疗系统等机构与平台纷

纷响应，第一时间发布相关的大数据产品和解决

方案，推动大数据技术在疫情防控的多方面发挥

了重要作用，实现对疫情的精准阻击，成为疫情

防控的关键手段之一。

１）与患者同行查询，追踪出行轨迹。“与患

者同行查询”就是疫情防控中大数据的典型应

用，通过对确诊患者的出行信息进行大数据匹

配，搜狗、百度、新浪等诸多科技公司都推出了

“与患者同行查询”的在线服务，用户可以查询自

己所乘的飞机、火车等交通工具是否有确诊新冠

肺炎病例，以便自主开展居家隔离、降低病毒扩

散风险。此外，广州针对公交车、出租车、地铁等

市内公共交通推出了防疫乘车登记二维码，利用

乘客登记的信息等交通大数据来提升广州地区

的公共交通防疫溯源能力，及时追踪疑似患者出

行轨迹、追查同行人员。

２）监测人员流动与分布。正值春运，全国大

面积的人口流动催化了新冠病毒的传播，特别是

春节前从武汉流动到全国各地的人员就超过了

５００万，传统手段根本无法监测如此庞大的人口

流动及其对疫情扩散的影响。大数据可有效监

测人口流动和分布，帮助疫情防控部门精准锁定

“潜在传染源”，以便进一步开展联合防控。例

如，北京移动利用手机大数据为北京市委市政府

及１３个区县提供疫情专项分析服务，包括疫情地
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进入人员、疫情地返回人员、外省进入人员、外省

返回人员、疫情地未返回人员、非常驻人员的规

模监测及分布，以及各类人群画像及分布热力图

等疫情专项分析服务，对高危人群、潜在高危人

群、潜在风险人群的精准防控提供了有力支撑。

又如，１２３０６利用实名制售票大数据优势，配合地

方政府及各级防控机构，提供确诊病人车上密切

接触者信息，供相关防疫部门进行后续处理［８］。

３）支撑政府科学决策。通过运用大数据分

析及算法模型预测新冠病毒的传播速度、传播趋

势，能为各地政府在开展疫情动态监测与管理、

统筹医疗物资储备、保障民生物资供应、制定交

通管制政策等方面提供有效依据。例如，在疫情

暴发之初，浙江就通过大数据分析发现全省涉湖

北旅居经历的人员超过３０万，疫情在浙江有蔓延

风险，当即启动重大突发公共卫生事件一级响

应，并运用“大数据 ＋网格化”手段，精准滚动摸

排所有相关人员，寻找“隐性传染源”。杭州市还

依托新型城市治理平台“城市大脑”搭建的“卫健

警务———新型冠状病毒防控系统”，通过共享、比

对卫健委、公安等各部门的大数据，使得有关部

门可以了解每天疫情重点区域到杭人员信息，便

于早期介入、动态管理，提升防疫实效。

４）揭示社会运行状态，维护生产生活秩序。

通过大数据分析还可以揭示社会运行状态，监

测、评估疫情期间社会运行出现的各类问题，进

而帮助政府精准施策，快速、高效的采取应对措

施，保持生产生活平稳有序。例如，通过分析各

电商平台上口罩、消毒液等医疗物资的销售价

格、产品信息、用户评论等数据，及时发现不合理

涨价、销售假冒伪劣产品等行为，进而出台针对

性整治措施。

１．４　区块链保障疫情信息公开透明

作为一项新兴技术，区块链具有去中介、防

丢失、防篡改和易追溯等技术特点，在保障疫情

信息公开透明、疫情物资追踪溯源、公益慈善、政

务协同、物资管理、企业融资、公民身份等方面可

发挥重要作用，已深入到新冠肺炎防控中的多个

方面。

１）确保公益慈善透明可见。由于疫情暴发

突然，扩散速度快，湖北医疗生活物资短缺、供应

紧张等问题随之显现，各地人民纷纷捐款捐物，

但整个捐献流程长、信息庞杂，不易分辨与把控，

公众对于湖北省红十字会的质疑，归结到底是落

在了“效率、公平、透明”几方面。而区块链技术

恰可有效提升效率、促进捐赠物资使用的公开透

明。例如，在抗击疫情的过程中，雄安集团数字

城市公司和杭州趣链科技等企业联合发起了一

个基于区块链的慈善捐赠平台，可实现捐赠流程

全部上链公开，为各社会机构提供透明公开的捐

赠信息溯源服务，有效提升了捐赠信息的透明度

与公信力。

２）保障疫情信息公开透明。在整个疫情防

控期间，各类网络谣言漫天传播。区块链技术则

能保障信息来源公开透明、可追溯，提升信息公

信力。例如，链飞科技推出区块链疫情监测平

台，实时追踪新冠肺炎进展情况，对相关信息进

行上链登记，实现数据不可篡改、可追溯，将为后

续谣言内容传播定责、追责提供闭环证据链条，

有助于疫情信息公开透明和遏制谣言传播［８］。

３）协助改进政务服务效率与模式。区块链

技术能帮助政府提高各项防疫管理、行政审批效

率，实现科学有序复工。例如，中科院软件研究

所根据广州南沙区政府疫情防控的实际需求，基

于区块链技术研发了企业复工审核系统底层关

键技术组件，帮助政府把企事业复工备案申请到

完成审批时间压缩在１０小时以内，保障了广州市
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南沙区企事业单位的有序复工［９］。又如，北京市

海淀区市场监督管理局运行“零见面”服务模式，

采取“以大数据中心沉淀全量数据、电子证照库

归档证照数据、区块链平台只共享关键审批信

息”的轻记账方式，企业和群众可以通过网上申

报的方式办理政务服务事项，减少往来大厅现场

办事频率，降低交叉感染风险。

４）帮助企业缓解融资困境。疫情期间，许多

企业特别是中小微企业面临严峻的资金链紧张

问题，通过区块链技术可信可追溯防篡改的特

性，来助力企业融资服务。例如，浙商银行与瑞

康医药深度联合，通过新型的区块链医疗健康服

务平台，为瑞康医药上游企业和下游医院、药店

等客户提供更全面的、更有针对性的供应链金融

服务，帮助医药流通企业更快、更高效地投入到

本次抗疫救灾工作中去。

１．５　信息科技综合应用

１）快速体温筛查。随着春节后各地人员逐

步返工复工，许多地区在人流密集的交通枢纽、

办事大厅等公共场所开始推行快速体温筛查措

施，主要是综合利用红外成像、人工智能、５Ｇ、物

联网等技术手段。例如，中科院软件中心有限公

司研发了“人工智能＋热成像联动无感知测温预

警疫情防控系统”，采用热成像 ＋人脸识别 ＋物

联网技术，只需０．１秒即可锁定高热人员、４秒即

可完成通关，可在人流密集的公共场所进行大面

积监测，快速排查出体温异常人员，在首都国际

机场、大兴国际机场、北京西客站、湛江机场等多

个交通枢纽投入了应用。广东电信等部署的热

成像体温筛查系统利用５Ｇ网络将视频、人脸识

别及体温等数据快速传输到云平台，实时储存、

实时分析，并实时返回筛查结果，从而精确定位

体温异常的人员。

２）应对谣言，缓解公众恐慌。在疫情期间，

各种谣言增添了社会大众的焦虑。信息科技的

综合应用能够净化各类繁杂信息，整个社会变得

相对清朗，特别是互联网公司的多方参与，使辟

谣速度大大提升。例如，百度通过大数据、信息

挖掘、自然语言处理等技术对高热度谣言进行追

踪，再通过专家解答、官方数据方式进行辟谣。

据百度指数公布的搜索曲线显示，和谣言相关的

关键词在达到搜索峰值之后，往往会在辟谣后呈

现断崖式下跌，如“白醋抗冠”“鼻孔滴小磨香油”

等谣言平均只存在了两天。

３）远程会诊与医疗指挥。５Ｇ网络高速率、

低延时、大连接等特征能够更好地满足远程医疗

要求、有效提高疫情诊治效率，因此，武汉火神山

和雷神山医院在建设时均将５Ｇ网络作为一项关

键任务迅速落实。在５Ｇ网络支撑下，武汉许多

医院的一线医务人员通过“远程会诊平台”与外

地医疗专家远程视频连线，一同对病患进行远程

会诊，显著提高了病例诊断、救治的效率与效果，

一定程度上缓解了武汉一线医护人员调配紧张、

超负荷工作的痛点，同时也可减少外地医疗专家

往武汉的风险［１０］。

４）线上公益问诊。针对新冠肺炎疫情，全国

１９１家公立医疗机构及近１００家企业互联网医院

提供免费在线义诊，包括居家防护、导诊建议、心

理咨询等服务，缓解线下医院压力。微医、好大

夫在线、春雨医生、腾讯健康、企鹅家庭医生、阿

里健康、京东健康、平安好医生等企业的在线义

诊行动，集结了呼吸科、感染科、内科等领域过万

人医疗专家资源，为患者提供 ７×２４小时免费

义诊。

５）基础性云服务。云计算技术已经发展到

相对成熟的阶段，在疫情防控工作中发挥着水电



２０２０年８月 　　世界科技研究与发展 科技前沿与进展

ｗｗｗ．ｇｌｏｂｅｓｃｉ．ｃｏｍ 第４３３　　 页

气一般的基础性支撑作用。例如，中科曙光、阿

里云、中国科技云等云服务商纷纷向全国科研机

构免费开放云计算资源与服务，加速新冠疫情研

究与防治。腾讯、优酷、钉钉等也提供了各种视

频会议、网络课程等云服务，帮助企事业单位、学

校等开展远程办公、在线教学等重要活动。

２　国际社会利用信息科技抗击疫情

的举措

　　经过两个多月的战疫，国内新冠疫情逐渐得

到控制；但国外情况仍旧不容乐观，各国相继进

入暴发期，寻找有效对抗疫情的方法刻不容缓，

使用信息科技对抗疫情扩展已成为全球广泛

共识。

２．１　美国

美国约翰霍普金斯大学（ＪｏｈｎｓＨｏｐｋｉｎｓＵｎｉ

ｖｅｒｓｉｔｙ，ＪＨＵ）较早开始使用大数据技术参与疫情

抗击，该校系统科学与工程中心于２０２０年１月２２

日推出“全球新冠疫情数据地图”，用于追踪全球

新冠病毒肺炎疫情发展态势。ＪＨＵ的疫情地图

借助大数据技术，自动在线抓取来自世界卫生组

织（ＷｏｒｌｄＨｅａｌｔｈＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ＷＨＯ）、美国、欧洲

疾控中心、中国卫健委等各国政府和卫生部门以

及全球新闻媒体和网络资讯平台的相关信息和

数据，然后将汇总后的数据上传至 ＧｉｔＨｕｂ平台，

并导入ＡｒｃＧＩＳ制作出可视化地图。自该疫情地

图上线以来，每日平均访问量从１月底的２亿次

上升至到３月初的每日１２亿次，高峰时每日近

２０亿次［１１］，已成为追踪和报道全球新冠疫情的

重要参考源。

２０２０年３月１１日，美国白宫召集谷歌、亚马

逊、微软等信息科技公司举行电话会议，讨论如

何利用信息科技遏制疫情蔓延。在白宫科技政

策办公室的推动下，微软、艾伦人工智能研究所、

国家卫生院等政企机构联合构建了“ＣＯＶＩＤ－１９

开放研究数据库”，初期就汇聚了２．９万篇冠状

病毒相关科研论文供各界开展研究。白宫号召

各界利用人工智能技术对这些科研论文开展文

本分析和数据挖掘，进而帮助新冠病毒科研攻关

取得突破［１２］。白宫还号召科技巨头加强远程工

作、在线教育和远程医疗的相关服务，为美国各

界的日常运作提供必要支持［１３］。亚马逊、脸书、

谷歌等科技巨头也借助大数据、人工智能等技术

采取了不同措施，包括：将搜索新冠病毒信息的

用户数据发送给卫生组织，屏蔽利用新冠病毒牟

利的广告，删除关于新冠病毒的谣言，下架涉嫌

欺诈的防护商品，等等。

此外，美国积极利用智能机器人开展远程病

症治疗。在发现第一例确诊患者后，便采取智能

机器人治疗的方式，对病人进行隔离治疗。病人

只可在隔离房间中活动，而医生就在房间窗外通

过操作装有摄像头、麦克风和听诊器等设备的机

器人进行观察和检查，最大程度避免了医护人员

的直接暴露，并减少现场所需的医护人员数量，

降低感染风险。４月２３日，波士顿动力公司研发

的四足Ｓｐｏｔ智能机器人在当地的一家医院投入

使用，帮助医生远程治疗新冠肺炎患者［１４］。

２．２　加拿大

加拿大人工智能公司 ＢｌｕｅＤｏｔ在２０１９年１２

月３１日就向其客户发出了关于新冠肺炎疫情的

警报［１５］，远早于美国ＣＤＣ、世界卫生组织等机构。

ＢｌｕｅＤｏｔ开发的疫情监测平台分析了数十亿个数

据点，包括涉及６５种语言的新闻、航班信息、动物

植物疫情信息、政府官员发言、网络论坛信息等。

基于航班信息，ＢｌｕｅＤｏｔ还准确预测到新冠病毒在

武汉出现后几天内将传播到曼谷、首尔、东京等
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中国大陆以外的多个地方。ＢｌｕｅＤｏｔ的疫情监测

平台采取了人机协作的方式，首先利用自然语言

处理和机器学习技术处理各类数据，之后将分析

结果交给流行病学专家进行研判并形成最终报

告，最后发送给政府、医院、企业等用户（不对公

众公布）。利用互联网大数据、人工智能技术等，

ＢｌｕｅＤｏｔ曾提前６个月就成功预测了寨卡病毒将

在美国佛罗里达州南部暴发。２０２０年３月，加拿

大政府与 ＢｌｕｅＤｏｔ公司签署协议，以利用其预警

平台跟踪新冠肺炎疫情的传播，同时利用该平台

跟踪到的情报制定相关防疫决策。

其实，早在１９９７年ＷＨＯ就与加拿大政府共

同开发了一个“全球公共健康情报网”（Ｇｌｏｂａｌ

ＰｕｂｌｉｃＨｅａｌｔｈＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅＮｅｔｗｏｒｋ，ＧＰＨＩＮ），综合

利用网络搜索、数据挖掘、机器翻译、自动化过滤

等信息技术，能有效跟踪、监测、识别全球各种可

能表明疫情暴发的网络信息，并向 ＷＨＯ等特定

用户发出信号（不直接对公众发布），以实现基于

互联网的实时、早期预警。ＧＰＨＩＮ多次对全球性

流行疾病做出了早期预警，包括 ＳＡＲＳ、禽流感、

甲型Ｈ１Ｎ１流感、中东呼吸综合症、埃博拉等［１６］，

有效帮助ＷＨＯ发现和抑制流行疾病或新发传染

病对全球的威胁。

２．３　韩国

首先，韩国推出了抗击新冠疫情的专用网

站，将各种政策信息、数据信息、管理措施、注意

事项都公布在网站上，公开、透明、“轰炸式”地向

国民传递及时信息。其次，韩国每个地区都会向

居民发送身边的疫情动态，例如当有人被确诊

时，政府就向确诊患者周边民众的手机发送信息

预警，帮助民众了解确诊患者的移动路径［１７］。此

前韩国就已建立短信通知的“灾难预警”系统，在

地震、台风、降温、雾霾等情况下向公众发布预警

信息。此外，在疫情不断扩大的形势下，韩国政

府进一步强化管控措施，开发了一款居家隔离应

用程序，利用全球定位系统（ＧＰＳ）对居家隔离人

员进行管控［１８］，一旦隔离人员离开指定区域便会

报警。该程序还包含记录咳嗽、咽喉痛、发热等

新冠病毒肺炎疑似症状的自我诊断功能。

２．４　以色列

为应对新冠疫情，以色列政府批准负责国内

安全的机构辛贝特（ＳｈｉｎＢｅｔ）通过手机跟踪新冠

病毒肺炎患者在确诊前１４天内的行踪，以找到患

者在此阶段内密切接触的人员，并向这些人发送

手机短信告知隔离命令［１９］。以色列官员表示拟

采用的网络监控技术在过去经常被用于打击恐

怖主义。在推出此举之前，以色列政府就曾使用

网络监控技术寻找一位疑似病例。该病例从意

大利返回以色列，拒绝与政府合作进行流行病学

调查，最终政府使用网络监控技术找到该人，并

确诊为新冠病毒患者。

３　启示与建议

可以看到，人工智能、机器人、大数据、区块

链、５Ｇ、互联网等信息科技在本次疫情防控中发

挥了非常积极乃至十分关键的作用，强有力地支

撑了诸多防控工作。与国际社会的防控举措相

比，我国对信息科技的应用更为积极、广泛，成效

更为显著，不仅证明了我国利用先进技术造福人

民的决心与能力，还充分体现了相关部门、企业

和机构的社会责任感。同时，信息科技在各种疫

情防控场景中的应用仍存在很大提升空间，需要

更加深入地探索各项信息科技的优势与潜力，以

发挥技术的最大功效。总地来说，应当鼓励各方

更加广泛、更加深入、更加高效地利用信息技术，

全面支撑疫情预警、监测、防治和社会治理等工
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作。结合信息科技在新冠肺炎疫情防控中的应

用情况与存在问题，提出以下建议：

３．１　加强疫情预警技术应用

疫情防控重在及时发现和早期控制。以往，

疾病信息需要经过收集、报送、汇总，再由专家判

断是否将出现大规模疫情。现在，人们每天都通

过微博、微信、论坛等方式极其迅速地传播海量

信息，隐含在其中的情报往往能及时反映出早期

疫情，这对预测疫情暴发趋势、尽早采取防控措

施极为关键。在互联网、大数据、人工智能等信

息科技的支持下，集网络监测、信息采集、情报挖

掘、风险评估、态势预警等多功能为一体的疾病

监测预警系统已出现，但在技术应用和运作机制

方面仍有待加强。

直观来看，在本次新冠肺炎疫情防控中，人

工智能等信息科技只在疫情暴发后被用于追踪、

分析现状，未被我国疾控机构用于提前监测和预

警。此外，作为大数据应用的经典案例之一，谷

歌曾推出的“流感趋势”功能在２００９年成功预测

到Ｈ１Ｎ１在全美范围的传播。但是，这项功能到

２０１３年却遭遇滑铁卢，之后被谷歌关闭。《自然》

杂志发文指出：相比于２０１３年实际的流感趋势，

谷歌“流感趋势”预测存在高达１４０％的偏差，可

能引发社会恐慌。谷歌“流感趋势”的失败凸显

了大数据等信息技术对于疫情预警还有很多地

方需要改进。另一方面，虽然加拿大 ＢｌｕｅＤｏｔ公

司比一些官方机构更早发出了新冠肺炎疫情的

预警信息，但仅针对其客户，未真正影响疫情发

展与防控，并且我国似乎还缺乏这类非官方疫情

预警系统，官方“盲点”无人弥补。

３．２　建立高效、多向的信息交换与共享体系

从出现早期疫情信号到疫情暴发的过程中，

疫情的关键信息仅被少数部门获知并遭到轻视，

这导致各部门错过最佳的早期响应时机。应对

新冠肺炎疫情这种涉及多部门、多领域、多地区

和社会大众的突发重大危机事件离不开跨领域、

跨部门的协同共治，而让各部门及时掌握关键信

息则是协同共治的必要前提，这就要求必须首先

实现跨领域、跨部门的信息交换与共享。目前我

国政府部门大多采用垂直型信息报送机制，缺乏

部门间的信息交换与共享机制，在维持常态下的

社会运转时能正常发挥作用，但在新冠肺炎疫情

中就暴露出了严重缺陷。

因此，不但需要完善政府部门内部的垂直信

息报送系统，还应当建立政府部门间的横向信息

交换与共享体系，以及政府与社会大众、私营机

构间的信息交换与共享体系，使得关键信息能在

第一时间通达各部门。

３．３　客观认识信息科技效用，推动信息科技务实

发展

　　人工智能、区块链等信息科技得到了国际社

会的高度重视，也引发了许多不切实际的追捧，

以致炒作氛围甚浓。以人工智能为例，近年来出

现过许多目标高远的人工智能医疗项目，如 ＩＢＭ

Ｗａｔｓｏｎ尝试用人工智能替代医生来诊断疾病和

开展医学研究，然后发现人工智能在医疗领域的

应用比预期要困难很多，最后以失败告终。

相对应的，疫情防控中，人工智能在智能问

诊、社区排查、快速测量体温等场景都切实有效

地支持了防疫工作，表明辅助医疗应当是当前人

工智能医疗应用的主要突破口。同样的，被人们

给予诸多厚望的５Ｇ和区块链技术也取下了高大

上的光环，转而在疫情防控中发挥了添砖加瓦的

作用。因此，需要客观认清各项信息技术的实际

效用，推动其在疫情防控、社会治理和经济建设

中的务实发展。
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３．４　加快发展协作型机器人技术

在疫情防控中，我国企业研制的一些机器人

获得了非常难得的实践和示范机会，咽拭子采集

机器人、配药机器人、配送机器人、消毒机器人等

纷纷投入到医疗一线。但是，目前来看，距离大

规模应用在防控一线还有较大差距，特别是真正

能用于临床的机器人还很少。

为更好满足疫情防控一线的需求，应加快发

展协作型机器人技术。疫情防控环境复杂多变，

医院等防控一线更是犹如战场，而当前的机器人

还缺乏足够的自主性、灵活性、自适应性，很难深

入到防控一线，即使投入到一线的各种机器人也

只能承担一些目标明确、操作简单、环境可控的

任务。由于能够完全自主行动、替代医护人员的

智能系统还不可预期，人机协作就成为机器人能

否在防控一线发挥更大作用的关键突破点。

人机协作的重要性已得到美国《国家机器人

计划》的充分重视。２０１１年美国启动《国家机器

人计划》，最初瞄准机器人机器识别、人机互动、

智能机器人等相关方向，随后逐渐向协作型机器

人侧重，资助了多项用于医疗的协作型机器人研

究项目，包括针对埃博拉病毒疫情的协作型机器

人研究［２０］。２０１７年美国启动《国家机器人计划

２．０》，更是明确将“无处不在的协作型机器人”作

为该计划的唯一主题，重点关注如何有效实现多

人与多机器人之间的交互与协作、如何让机器人

能在各种环境下完成不同任务等目标。

对此，高校、科研院所可通过结合机器人、医

疗等科研力量，部署重大攻关项目，进一步提升

机器人在复杂场景、复杂任务中的人机协作能

力，将有助于提升机器人在医疗一线的战斗力，

并帮助我国机器人产业提升技术水平。

３．５　深化信息科技应用，助推现代化治理能力与

科研水平提升

　　习近平总书记指出，这次疫情是对我国治理

体系和能力的一次大考。疫情期间，各项信息科

技的应用显著提升了我国多方面的疫情防控与

治理能力。而桌面云视频会议系统、远程教学系

统等信息技术也最大程度降低了疫情对企业、高

校与科研院所在工作、学习、科研中的影响，为机

构在各方面的治理提供了有力保障。

未来，应当继续深化信息科技应用，包括云

计算、大数据、人工智能、５Ｇ、区块链等，围绕智能

化、移动性、交互性、态势感知、数据驱动、远程服

务等能力与目标加强信息系统建设、部署和应

用，建立相应工作机制，改革相关管理制度，开展

员工技能培训，最终有效促进社会组织、机构团

体现代化治理能力和科研水平的提升。
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